ANUBIS
Tierbestattungen

Wiirdevoller Abschied von Haustieren

Haustiere begleiten den Menschen oft iber viele Jahre.
Immerhin dauert ein durchschnittliches Hundeleben je
nach Rasse 9 bis 16 Jahre und eine Katze lebt etwa
12 bis 18 Jahre. Wahrend dieser langen Zeit werden
die Tiere oft zu einem echten Familienmitglied. Umso
groBer ist dann natilrlich die Trauer, wenn das liebe
Tier stirbt. Neben der Trauer sehen sich die Haustier-
besitzer dann auch mit einer ganz praktischen Frage
konfrontiert: Wohin mit dem geliebten Tier?

Seit August 2011 hilft Andrea Fackeldey den Tier-
freunden in den Kreisen Diiren, Aachen und Heinsberg
individuell und kompetent bei der Beantwortung die-
ser Frage und ist 365 Tage rund um die Uhr fir sie
erreichbar.

Verschiedene Bestattungsformen maglich
»~Grundsatzlich ist es in NRW erlaubt, sein Tier im
eignen Garten zu begraben, allerdings unter einigen
zu beachtenden Auflagen™, erklart Andrea Fackeldey.
~Man kann sein Tier aber auch Eindschern lassen
und dann die Asche verstreuen oder in einer schdnen
Urne aufbewahren." In ihrem Raumen in der Renker-
straBe 4 - 6 in Diren Niederau berat Fackeldey ihrer
Kunden und halt eine groBe Auswahl an Urnen, Tier-
sarge, Grabsteinen und Accessoires bereit.

»Die meisten Tiere werden beim Tierarzt einge-
schlafert, um sie von ihrem Leiden zu erldsen®,
berichtet Fackeldey. ,Meist haben sich unsere Kunden
schon im Vorfeld mit der Bestattung ihres Tieres

beschéaftigt und rufen uns dann an. Wir sind derzeit
auch dabei, die Tierdrzte von unserem Konzept zu
Uberzeugen, um Kunden zu erreichen, die noch gar
nicht wissen, dass es uns gibt."

Begleitung bei der Trauerarbeit

Neben der Beratung bei der Wahl der Bestattungs-
form ist flir Andrea Fackeldey die Begleitung der
Kunden besonders wichtig. ,Wir nehmen uns richtig
Zeit fUr die Trauerarbeit und betreuen jeden Kunden
personlich und gehen auf seine individuellen
BedUrfnisse ein™ versichert sie. ,Vor der Beisetzung
oder Kremierung kénnen sich die Kunden in unserem
Abschiedsraum noch einmal in Ruhe von ihrem Tier
verabschieden. Wer will kann auch mit uns zum
Krematorium fahren und der Kremierung beiwohnen."

Vollstandige Offenheit und Transparenz in ihrer
Arbeit ist flir Fackeldey selbstverstandlich: ,Alle
Arbeitsschritte werden sauber dokumentiert und
erklart, so dass der Kunde jederzeit wei3, was gerade
mit seinem Tier passiert. Und natirlich kann jeder
Interessent gerne ganz unverbindlich bei uns vorbei-
kommen und sich unser Biiro, unsere Ausstellung und
den Abschiedsraum anschauen.™
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